
 إدارة الخدمات الطبية



ــودة ــايير الج ــأعلى مع ــيزة ب ــاملة ومتم ــحية ش ــة ص ــديم رعاي  تق
 .لمنسوبي الجامعة وذويهم، بكوادر طبية متخصصة

القيم

الرؤية

الرسالة

.الجودة ، النزاهة ، السلامة ،الالتزام ،المهنية

.الريادة في الخدمة والسلامة والاستدامة  لمجتمع صحي مستدام



 الأهداف

 :ركيزة المجتمع

 .دعم صحة المجتمع خدمياً وتوعوياً .1

 

 :ركيزة التعلم والتعليم

 .التميز في التدريب والتعليم الطبي•

 .ات الصحيةتوفير بيئة تعليمية مميزة لطلاب وطالبات كليات التخصص•

 

 :ركيزة الارتقاء ببيئة عمل جاذبة ومحفزة

 .تعزيز القدرة الإدارية•

 .ضمان الاستخدام الأمثل للموارد البشرية•

 .الحفاظ على نظام جودة قوي مع التحسين المستمر•

 

 :ركيزة الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر

 .ترشيد الانفاق وتحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر•

 .إيجاد طرق تمويل جديدة من خلال الاستثمار الحصيف•

 

 :ركيزة الهوية

 .تعزيز القيمة التنافسية للإدارة•
 



 المهام

امعـة تقدم إدارة الخدمات الطبية خدماتها العلاجيـة والوقائيـة للطـلاب ومنسـوبي الج

ية وذويهم ممن لهم أهلية العلاج بالإدارة الطبية من خلال مجموعة من العيادات الطب

:و الآتي العامة والتخصصية، بالإضافة إلى الخدمات الطبية المساندة وذلك على النح

ة التعليميـة تقديم الرعاية الطبية والتمريضية والوقائية لمنسوبي جامعـة جـدة مـن الهيئـ

 .والكوادر الإدارية، والفنية والطلاب والطالبات

ة فيـ إجراء الفحص الطبي على جميع الطلاب المسـتجدين وتحديـد مـدى ليـاقتهم للدراسـ

 .كليات الجامعة

تقديم خدمات الفحوصات المخبرية الروتينية وبعض الفحوصات المتقدمة. 

تقديم خدمات الأشعة السينية والتصوير بالموجات فوق الصوتية. 

مـراض الـتي تقديم خدمات الرعاية الصيدلية من خلال توفير الأدوية الطبية اللازمة لعلاج الأ

 .يتم تشخيصها وعلاجها بالإدارة الطبية

كوميـة تحويل الحالات التي تحتاج الى عـلاج خـارج إدارة الخـدمات الطبيـة للمستشـفيات الح

 .المتعاونة مع الجامعة

ف المـراجعين المشاركة في الفعاليات والأيام الصحية العالمية لنشر الوعي الصحي وتثقيـ

 .حول سبل الوقاية من الامراض للمساهمة في تعزيز صحة الفرد والمجتمع

ير الطبية عن طريق منصة صحة لمنسوبي جامعة جدة وطلابها وطالبات  .هاإصدار التقار

الجهـات  المشاركة في الحملات التوعوية والتثقيفية داخل وخـارج الجامعـة بالتنسـيق مـع

 .المختصة

مـا يخـدم المشاركة في الأبحاث السريرية والأبحاث التطويرية بعد اخذ الموافقات اللازمـة ب

اهداف الجامعة



 أبرز الإنجازات

 التعاون مع إدارة التحول الرقمـي
ـــة  ـــات بالجامع ـــة المعلوم وتقني

ة لإنشــاء نظــام معلوماتيــة صــحي
زم جديد يعمل وفقا للمعـايير الـلا

ة في تحقيقها في الأنظمة الصحي
المملكة 

لفـرع افتتاح عيادة البصريات فيـ ا
شطر الطالبات –الرئيسي 

 إقامة وتفعيل عدد من الحمـلات
ــة ــاضرات التوعوي ــحية والمح  الص
داخل الجامعـة تزامنـاً مـع الأيـام 

العالمية الصحية 

ــوب ــات للمنس ــوفير اللقاح ين ت
ـــــات  ـــــع الجه ـــــاون م بالتع

المختصة على مدار العام



ة رفع الكفاءة التشغيلي
وتقليل الهدر

اق تفعيــل المبــادرة لتحقيــق كفــاءة الانفــ
 من خـلال عمـل برنـامج موازنـة اسـتراتيجية

ـــــين عمليـــــة الشرـــــاء والصرـــــف  لتحس
من منصة شارك والاستفادة

حملة الحزام الناري

ــابة ــر الإص ــل خط يـ تقلي ــاهمة فـ  للمس
ــة ــة الخدم ــالمرض ومضــاعفاته وتنمي  ب

ــــوبي  ــــة لمنس ــــة والتطوعي المجتمعي
جامعة جدة

الحليميحملة الورم 

ــورم  ــرض ال ــن م ــة م ــيللوقاي  الحليم
ؤدي والتقليل من خطر الإصابة الـتي تـ

الى الوفاة

حملة الانفلونزا 
الموسمية

طـر للوقاية من الانفلونزا والحد مـن خ
 المضاعفات التي تؤدي الى الوفاة

 المبادرات



 احصائيات الخدمات المقدمة

الإجمالي وصف الخدمة

+15,720 م 2024بلغ إجمالي عدد فتح الملفات الطبية للمراجعين حتى عام 

+23,562 إجمالي المراجعين في العيادات 

+370 إجمالي الإحالات للمستشفيات

+1,294 إجمالي الفحوصات الإشعاعية 

+9,576 إجمالي الفحوصات المخبرية

+6151 إجمالي الوصفات الطبية المصروفة 

+11,067 ) وصفتي(إجمالي الوصفات عبر منصة الوصفات الطبية الالكترونية 

+455 إجمالي الحالات الطارئة المسجلة لدى وحدة الطوارئ 

+988 إجمالي عدد المراجعين في عيادات الأسنان 

+1,942 إجمالي المستفيدين من التقارير الطبية 

+510 إجمالي عدد المراجعين لعيادة البصريات 



ــة  عــدد الحمــلات التوعوي
ة داخـل والتثقيفية الصحي

 وخارج الجامعة

عــــــــدد السياســــــــات 
ـــة  والإجـــراءات المكتمل

 لتعزيز الاستدامة

عــدد الخــدمات الطبيــة 
والصــــحية المقدمــــة 

 لمنسوبي الجامعة

 المؤشرات الاجرائية

 نســبة تقيــيم محتــوى
البوابة الالكترونية 



 المؤشرات التشغيلية

نسبة المتحقق من أهداف الخطة التشغيلية. 

نسبة المتحقق من مهام الشؤون الإدارية. 

عدد الجولات الميدانية للتحقق من جودة الخدمات. 

ير المعدة عن سير العمل  .عدد التقار

عدد الحالات الصحية التي تم استقبالها. 

نسبة الحالات التي تم احالتها الى المستشفيات. 

 التحصينيةعدد المستفيدين من اللقاحات. 

" عدد الحالات المحالة إلى العيادات التخصصية عدد المراجعين للعيادات التخصصية" 

عدد المستفيدين من الخدمات الصحية المقدمة من الإدارة. 

عدد الخدمات الصحية المقدمة إلى المجتمع الخارجي. 

عدد البرامج التطويرية المخصصة لمقدمي الخدمات الصحية. 

معدل تشغيل التجهيزات والمعدات الأساسية في الإدارة الطبية. 

عدد المستفيدين من خدمات الأشعة. 

عدد المستفيدين من خدمات التحاليل. 

عدد المستفيدين من خدمات البصريات. 

عدد الفعاليات التي تواجد فيها ممثلين من الإدارة لتقديم الخدمات. 

نسبة الحالات التي تم صرف الأدوية لها. 

 نسبة مخزون الأدوية منتهي الصلاحية. 

نسبة أتمتة العمليات الخاصة بأعمال تقديم الخدمات الصحية. 

عدد المستفيدين من البرامج التطويرية المخصصة لمقدمي الخدمات الصحية. 

متوسط رضا المستفيدين من الخدمات الصحية. 

عدد الملاحظات المرصودة على مستودع الخدمات الطبية. 

نسبة استكمال اجراءات العقود والترسيات الخاصة بالتجهيزات والمستلزمات الطبية. 

عدد مخاطر السلامة التي تم رصدها. 



 QR -باركود 

 آلية فتح الملف الطبي رابط حجز موعد جدول مواعيد العيادات

 مسار المراجعين استبيان قياس رضا المراجعين أهلية العلاج

 منصة حياك
 لتقديم المقترحات(

والاستفسارات 
 )والشكاوي

 منصة صحة
لاستعراض الإجازة المرضية (

 )إلكترونياً 


